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‘Lanarrativa tradicional y predominante sobre
los beneficios del Turismo para territorios y so-
ciedades resulta abora cuestionable y se revela
insuficiente para justificar el balance entre los
impactos positivos y los impactos negativos’, seguin el
director del Observatorio de Turismo Responsable
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La nueva agencia para el Turismo en el siglo XXI (I)

I ACE YA UNOs dos meses y
medio de la Cumbre
Mundial del Turismo
J- Sostenible TS+20 que se
celebré en Vitoria-Gasteiz
bajo el lema ‘Hacia una industria res-
ponsable’ y que fue organizada por
el Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), el Instituto de Tu-
rismo Responsable (ITR) y la Agen-
cia Vasca de Turismo (Basquetour) y
patrocinada por la Organizaciéon
Mundial del Turismo (UNWTO), la
UNESCO, el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y la Conferencia sobre el
Cambio Climatico de Paris 2015
(COP21-CMP 11).

Esta cumbre tuvo lugar 20 afios
después de la primera Conferencia
Mundial para el Turismo Sosteni-
ble que se celebré en Lanzarote en
1995. Entonces se aprobd la prime-
ra Carta del Turismo Sostenible que
habia venido inspirando los cam-
bios mds significativos en la orien-
tacion a la sostenibilidad de la in-
dustria turistica desde finales del
siglo pasado con un énfasis inicial
muy medioambiental y una amplia-
cion de esta preocupacion hacia
cuestiones socioculturales y de
gobernanza y gestion del Turismo
en los destinos mds recientemente.

El Observatorio de Turismo Res-
ponsable (OTR) de la Facultad de
Turismo y Direccion Hotelera Sant
Ignasi (Universidad Ramon Llull, Bar-
celona) contribuy6 a la cumbre con
una reflexién alrede-
dor de la necesidad

cién territorial y social de cargas 'y
beneficios, las mermas o fugas de
ingresos, las lagunas fiscales, etc.y
ha obviado los aspectos sociales y
medioambientales. Por estos moti-
vos los ciudadanos residentes en

es imprescindible ahora disefar
nuevos marcos de gobernanza en
red con instrumentos de coopera-
cion publico-privada-social, orien-
tados a la finalidad fundamental de
la generacidn de valor publico, que

destinos turisticos, relacionados o
no con el Sector, y sus administra-
ciones publicas no se conforman
ahora con los conocidos argumen-
tos de la generacion de riqueza y
empleo para justificarlo todo.

Por otra parte, el
propio Sector Turis-

de establecer nuevos E[ Turismo puede ticono ha desarrolla-
indicadores de desa- ocupar un lug ar do nunca suficiente-
rrollo humano y sos- d i I mente una narrativa
tenible para medir los eslacado en ia complementaria ba-
impactos sociales y lucha contra el sada en los benefi-
economicosylascar-  cagmbio climdtico cios sociales, cultu-
gas y beneficios del ; " rales, etc., en defini-
Turismo en los territo- si se movilizan tiva de desarrollo hu-

rios y las comunida-
des. Son cuatro las
ideas principales expuestas:
Laprimera es que la narrativa tra-
dicional y predominante sobre los
beneficios del Turismo para terri-
torios y sociedades resulta ahora
cuestionable y se revela insuficiente
para justificar el balance entre los
impactos positivos y los impactos
negativos de la actividad turistica
en destinos concretos. Elrelato cla-
sico ha pecado de excesivamente
€conomicista y poco riguroso es-
pecialmente cuando se ha centra-
do en el incremento del numero de
turistas o del presunto PIB turisti-
co. No ha abordado temas clave
como la distribucion de la riqueza
generada por el Turismo, los cos-
tes publicos asociados, la calidad
del empleo que genera, la distribu-

mano y sostenible y
no solamente de de-
sarrollo econémico, que el Turismo
genera en las sociedades recepto-
ras ni se ha interesado bastante por
el punto de vista de los residentes y
sus organizaciones representativas
como principales stakeholders de la
actividad turistica, asi como ha des-
cuidado también la participacion de
otros stakeholders. En este senti-
do la identificacion de estas otras
fuentes, no estrictamente econdmi-
cas, de valor publico generado por
el Turismo y el desarrollo de métri-
cas ¢ indicadores adecuados para
mostrar el alcance real de la gene-
racion de valor publico del Turis-
mo se deberia convertir en una prio-
ridad para el sector.

En tercer lugar y como conse-
cuencia de las dos ideas anteriores

mejoren las prestaciones de los
modelos de gobernanza jerarquica
y de gobernanza de mercado que
se han visto superados por la com-
plejidad que implica gestionar hoy
en dia el Turismo en sociedades
complejas como la
nuestra. Para ello es

no acercando los procesos
deliberativos de las politicas turis-
ticas al ciudadano residente. El
Turismo consume ¢l entorno fisi-
coy cultural de los residentes per-
manentes y, por tanto, la toma de
decisiones estratégicas alrededor
de la actividad turistica debe ha-
cerse en proximidad.

4. Incentivar las empresas del
Sector para que, en la persecucion
de su legitimo beneficio empresarial,
incorporen en sus estrategias y sus
practicas los elementos de respon-
sabilidad necesarios para contribuir
al desarrollo humano y sostenible
del destino en su conjunto.

Y por tltimo, aunque por ello no
menos relevante, en este marco de
gobernanza en red que proponemos
se hace imprescindible revisar las na-
rrativas y los estilos de liderazgo pre-
dominantes en el sector. Una nueva
gobernanza del Turismo requiere tam-
bién, sin duda, una nueva lideranza.

Cambio climatico

El cambio climatico, que situa al
Turismo ante un nuevo paradigma,
fue otro de los temas que ocupd un
lugar preeminente en las reflexio-
nes de la cumbre. El Turismo pue-
de ocupar un lugar destacado en la
lucha contra el cambio climatico si
se movilizan plenamente los recur-
sos y la capacidad de innovacion
de este sector econdmico mundial
de importancia capital, orientindo-
los a la consecucién
de este objetivo. El

necesario: Hlyquemmjvar reciente acuerdo

1. Articular bue- aprobado en la XXI
nos sistemas de inte- a la‘?emp RS Conferencia Inter-
ligencia turistica: con ~ qUe #ICOIPOTENENSUS | nacional de Cambio
el fin de poder tomar  Sus prdcticas los Climatico COP21 de
decisiones basadas  elementos de Paris el pasado 12 de
en datos ¢ informa- responsabih‘dad diciembre tiene

cion de calidad y no
basadas en "verda-
des reveladas" o ca-
tecismos turisticos més propios del
siglo XX. Asimismo, establecer
indicadores de desarrollo humano
y sostenible para medir los impac-
tos sociales y econdmicos y las car-
gas'y beneficios del Turismo en los
territorios y las comunidades.

2. Garantizar la diversidad y la
participacion de los diferentes
interlocutores o stakeholders del
Turismo, tanto sociales como eco-
némicos, en cada destino a través
del desarrollo de redes estables y
reguladas de colaboracion publico-
privada para la planificacion, el se-
guimiento y la evaluacion de las po-
liticas publicas en Turismo.

3. Tomar las mejores decisiones
en términos de valor publico gene-
rado para cada comunidad y desti-

como gran objetivo
evitar que la tempe-
ratura mundial au-
mente mas de dos grados en este
siglo y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

La industria del Turismo y de
los viajes se enfrenta al desafio de
incorporarse al liderazgo del mo-
vimiento mundial en favor de una
economia baja en carbono. El ca-
racter multifuncional y transversal
de la actividad turistica permite de-
sarrollar un extraordinario abani-
co de iniciativas de mitigacion del
cambio climatico, en particular en
sectores criticos como la energia,
el transporte, el alojamiento o la
provisiéon de agua.

ce Jordi Ficapal es director del Observa-
torio de Turismo Responsable de la Facul-
tad de Turismo y Direccion Hotelera Sant
Ignasi (Universitat Ramon Llull).



